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1.1
(a)
1.2
@
(b)
1.3
(a)
(b)
1.4
(a)
(b)

Sto Pravilnik ureduje?

Ovim Pravilnikom ureduju se pravila i nacela kojih se prilikom prikupljanja, obrade i
¢uvanja svih skupina Osobnih podataka pridrzavaju (i) Voditelj obrade, (ii) njegovi
radnici, (i) ugovorni partneri i (iv) druge fizicke i pravne osobe, kako bi Voditel;j
obrade ispunio Uredbom propisane obveze prema ispitanicima.

Primj ena Pravilnika

Odredbe ovog Pravilnika primjenjuju se na (i) Voditelja obrade, (i) sve njegove
radnike, (i) u mjeri u kojoj je to primjenjivo na sve suradnike, komitente i ugovorne
partnere te (iv) druge fizicke i pravne osobe koje rade u ime Voditelja obrade,
posebice one koji u odnosu na Voditelja obrade djeluju kao lIzvrSitelji obrade.

Odredbe ovog Pravilnika primjenjuju se na sve aktivnosti koje ukljuuju obradu
Osobnih  podataka, ukljuCuju¢i podatke o korisnicima usluga, radnicima,
kandidatima za radna mjesta, dobavljaCima i ostalim partnerima, kao i sve druge
Osobne podatke koje obraduje Voditelj obrade iz bilo kojeg izvora.

Upoznavanje ispitanika s odredbama Pravilnika

Ovim Pravilnikom Voditelj obrade upoznaje ispitanike s opsegom prikupljanja i
svrhama obrade Osobnih podataka, s rizicima, na¢elima obrade osobnih podataka,
pravilima, zastitnim mjerama i pravima u vezi s obradom Osobnih podataka i
nacinom ostvarenja njihovih prava u vezi s obradom.

Voditelj obrade ¢ée uvijek prije obrade podataka upoznati ispitanike s ovom
Pravilnikom i odgovaraju¢éim Prilozima te ¢e ovaj Pravilnik uciniti dostupnim
ispitanicima na lokaciji Samatka 4, Osijek te ée Pravilnik biti javno objavljen na
Internet stranicama voditelja obrade: www.hotelosijek.hr.

Samostalnost Pravilnika

Ovaj Pravilnik i niti jedan od njegovih priloga ili drugih pravilnika donesenih na
temelju ovog Pravilnika ne Cini sastavni dio bilo kojeg ugovora o radu niti jednog
radnika Voditelja obrade niti bilo kojeg drugog ugovornog odnosa, s bilo kojim od
ispitanika Voditelja obrade.

Voditelj obrade moze izmijeniti ili zamijeniti ovaj Pravilnik (i njegove priloge i druge



pravilnike donesene na temelju ovog Pravilnika) u svako vrijeme.

(c) Voditelj obrade moZze azurirati ovaj Pravilnik u svrhu implementacije pravnih,
tehnickih ili poslovnih zahtjeva. Prilikom svakog azuriranja, Voditelj obrade ce
poduzeti razumne korake da ispitanike informira o vaznosti poduzetih promjena. Za
svaku materijalnu promjenu, a onda kada je potrebno i u mjeri u kojoj je to potrebno,
od ispitanika ¢e se traziti poseban pristanak.

(d Podatak o datumu zadnjeg aZuriranja ovog Pravilnika nalazi se na dnu teksta ovog
Pravilnika.

L5 Deﬁnicije i tumaéenje Pravilnika

(@ Definirani pojmovi u ovom Pravilniku imaju znacenje koje im je dano u Prilogu 1
ovog Pravilnika ili u Uredbi.

(b) Ovaj se Pravilnik tumaci u skladu sa zahtjevima zastite podataka i nacelima

postavljenim uredbom i drugim propisima (uklju¢uju¢i nacionalni hrvatski zakon)
kojim se ureduje materija zastite podataka.

1.6 Dodatne informacije vezane uz ovaj Pravilnik

(a) U slu€aju pitanja ili zahtjeva za ostvarivanje prava iz ovog Pravilnika, ispitanici su se u
svako doba u moguénosti obratiti Voditelju obrade, odnosno Sluzbeniku za zastitu
podataka, na slijedece nacine:

1. Osobno na adresi Voditelja obrade: Samatka 4, Osijek;

2. Na e-mail: gdpr@hotelosijek.hr

2.1 Zakonitost obrade

(a) Odnosi se na identificiranje zakonske osnove prije same obrade osobnog podatka.
Pravne osnove koje mogu biti primjenjive u konkretnom slu¢aju obrade Osobnih
podataka definirane su u ¢lanku 3. ovog Pravilnika.



2.2

(a)

23
(a)

(b)

Postenost obrade

Podrazumijeva da je Voditelj obrade Osobnih podataka osigurao ispitaniku
dostupnost svih potrebnih informacija.

Transparentnost obrade

Podrazumijeva pruzanje svih relevantnih informacija ispitaniku u skladu s ¢lancima
12., 13. i 14. Uredbe. Informacije moraju biti pruzane u razumljivom obliku, koristeéi
jasan i razumljiv tekst.

Minimalna koli¢ina informacija koje moraju biti pruzene ispitaniku su kako slijedi:

1.

2.

identitet i kontaktni podaci Voditelja obrade osobnih podataka;
kontakt podaci Sluzbenika za zastitu osobnih podataka;

svrhe obrade radi kojih se upotrebljavaju osobni podaci kao i pravna osnova
za obradu;

razdoblje u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni ili, ako to nije moguce,
kriteriji kojima se utvrduje to razdoblje;

postojanje prava ispitanika da od Voditelja obrade trazi pristup osobnim
podacima i ispravak ili brisanje osobnog podatka ili ograni¢enje obrade koji
se odnose na ispitanika ili prava na ulaganje prigovora na obradu takvih te
prava na prenosivost podataka;

postojanje prava na povla¢enje privole u bilo kojem trenutku, bez utjecaja na
zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije nego 5to je ona povucena;

pravo na podnosSenje prigovora nadzornom tijely;

informaciju o tome (i) je li pruZanje osobnih podataka zakonska ili ugovorna
obveza ili je uvjet nuzan za sklapanje ugovora, (ii) ima li ispitanik obvezu
pruzanja osobnih podataka i (iii) koje su moguce posljedice ako se takvi
podaci ne pruze;

informaciju o (i) automatiziranoj obradi podataka (uklju¢ujuéii izradu profila)
te, barem u tim slucajevima, (ii) smislene informacije o tome o kojoj je logici
rijec, (iii) kao i vaznost i predvidene posljedice takve obrade po ispitanika.



2.4  Ogranicavanje svrhe

(a) Odnosi se na prikupljanje podataka u posebne, izriCite i zakonite svrhe te zabranu
obradivanja podataka na nacin koji nije u skladu s tim svrhama.

2.5  Smanjenje koli¢ine podataka

(a) Oznacava podatke koji trebaju biti primjereni, relevantni i ograni¢eni na ono &to je
nuzno u odnosu na svrhe u koje se obraduju, a Sto se postize godiSnjom revizijom
svih nacina prikupljanja osobnih podataka koju provodi Voditelj obrade.

2.6 Tocnost i azurnost podataka
@ Tocnost i azurnost podataka odgovornost su ispitanika.

(b) Ako se pokaze netoc¢nost odredenih osobnih podataka, poduzet ée se svaka
razumna mijera radi osiguravanja da se takvi podaci bez odgadanja obrisu ili isprave,
uzimajudéi u obzir svrhe u koje se obraduju.

(a) Postoje razli¢iti pravni temelji na koje se Voditelj obrade oslanja prilikom obrade
osobnih podataka. U nekim kontekstima, mogucée je da je viSe tih osnova
primjenjivo. Te pravne osnove mogu biti:

1. ugovorne obveze (Clanak 6. stavak 1. tocka b. Uredbe): osobni podaci
ispitanika ¢e biti obradivani za potrebe upravljanja i ispunjenja ugovora s
odredenim ispitanikom;

2. zakonske obveze (¢lanak 6. stavak 1. to¢ka c. Uredbe): Voditelj obrade moze
biti zakonom ili regulatornim propisima obvezani obradivati osobne podatke
ispitanika;

3. privola (Clanak 6. stavak 1. to¢ka a. Uredbe): ako zaprimi suglasnost
ispitanika, voditelj obrade ¢e obradivati osobne podatke ispitanika samo u
mjeri dane privole;

4, legitimni_interes (¢lanak 6. stavak 1. to¢ka f. Uredbe): Voditelj obrade moze
obradivati osobne podatke ispitanika na osnovi legitimnog interesa voditelja




(b)

(c)

obrade ili trece strane.

Legitimni interes kojeg provodimo je, primjerice, kako slijedi:

1. U odnosu na radnike Voditelja obrade:

ucinkovito poslovno upravljanje i razvoj;
unapredivanje nasih procesa i praksi;

osiguranje sukladnosti s internim pravilnicima i politikama kao i
primjenjivim zakonima i poslovnim standardima;

izbjegavanije ili ublazavanje Stete vama, nama i tre¢im stranama;

video nadzor i drugi zastitni mehanizmi za otkrivanje zloporabe ili
kaznenog djela te zastite radnika i imovine Voditelja obrade; i

upravljanje rezultatima rada.

2. U odnosu na ugovorne partnere (npr. klijente i dobavljace) Voditelja obrade:

ucinkovito poslovno upravljanje i razvoj;
unapredivanje nasih procesa i praksi;

osiguranje sukladnosti s internim pravilnicima i politkama kao i
primjenjivim zakonima i poslovnim standardima;

izbjegavanije ili ublazavanje Stete vama, nama i tre¢im stranama;

video nadzor i drugi zastitni mehanizmi za otkrivanje zloporabe ili
kaznenog djela te zastite osoba i imovine Voditelja obrade; i

izravni marketing, kako je to predvideno u Uvodnoj odredbi 47. Uredbe.
Ako se ispitanik protivi obradi osobnih podataka za potrebe marketinga,
osobni podaci vise se nec¢e obradivati u te svrhe. Ispitaniku se izri¢ito
mora skrenuti pozornost na prethodno navedeno pravo, najkasnije
prilikom prve komunikacije s istim, te ¢e se to uciniti na jasan i
nedvosmislen nacin, odvojeno od bilo koje druge informacije.

Ako Voditelj obrade iznimno obraduje Osjetljive podatke o ispitanicima (primjerice,
izmedu ostalog, Cuvanje zdravstvenih biljeSki kao pomo¢ u osiguranju zdravog i
sigurnog radnog mjesta), Voditelj obrade osigurava da se primjenjuje jedna ili vise
osnova za obradu Osjetljivih podataka. To moze ukljudivati:

1. obradu koja je potrebna za ispunjenje obveza iz podru€ja radnog prava
(¢lanak 9. stavak 2. toc¢ka b. Uredbe);

2. obradu uz izri€itu privolu ispitanika (¢lanak 9. stavak 2. to¢ka a. Uredbe);

3. obradu potrebnu za zasnivanje, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva



(¢lanak 9. stavak 2. tocka f. Uredbe); ili

4, u iznimnim slucajevima, kad je potrebno zastititi vase vitalne interese, a vi
niste u moguénosti dati suglasnost (¢lanak 9. stavak 2. tocka c. Uredbe).

41 Sto se smatra privolom?

(a) Privolom se smatra svaka izjava koja je dobrovoljna, specifitna, informativna i
nedvosmislena, a kojom ispitanik daje suglasnost na obradu njegovih Osobnih
podataka, a za koje ne postoji druga osnova obrade.

42 Kako se daje/povlaci privola?

@a) Uvijek kada je to moguce, ispitanik privolu daje na propisanom obrascu (Prilog 2) i
moze ju povuci u bilo kojem trenutku na propisanom obrascu. Povlacenje privole ne
utjeCe na zakonitost obrade osobnih podataka za vrijeme prije nego je privola
povucena, a ispitanik se o tome unaprijed obavjeséuje.

(b) Postupak povlaCenja privole istovjetan je nacinu njenog davanja.

(c) Voditelj obrade ¢e dokumentirati sve privole koje su mu ispitanici dali (odnosno
dokumentirati njihova povlacenja, onda kada je to potrebno) te ¢e u svakom
trenutku morati modéi dokazati da je ispitanik dao privolu za obradu svojih Osobnih
podataka.

5.1 Kategorije osobnih podataka
(a) Opseg prikupljanja Osobnih podataka i svrha obrade Osobnih podataka u odnosu na
pojedinatne kategorije ispitanika Voditelja obrade, detaljnije su prikazani u Prilogu 3,
i to:

1. Prilog 3a, za kategoriju ispitanika , Radnicl';

2. Prilog 3b, za kategoriju ispitanika , Poslovni partnerf’,
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(b)

(a)

(b)

7.I
(a)

(b)

(0

3. Prilog 3c, za kategoriju ispitanika , Kandidati za posac®,

4, Prilog 3d, za kategoriju ispitanika , Posjetitelji poslovnih prostorija",

5. Prilog 3e, za kategoriju ispitanika , Sudionici na dogadajima koje organizira
Voditelj obrade"
6. Prilog 3f, za kategoriju ispitanika , Sudionici u nagradnim igramd;

7. Prilog 3g, za kategoriju ispitanika , Gosti hoteld"; te

8. Prilog 3h, za kategoriju ispitanika , Podnositelji prigovora i prijedloga"“.

Ispitanici se upucuju da se, uz ovaj Pravilnik, detaljno upoznaju s navedenim
prilozima te da se u slu¢aju bilo kakvih pitanja obrate Voditelju obrade na kontakte
naznacene u ovom Pravilniku.

Ukoliko je to potrebno, Voditelj obrade uspostavlja i vodi evidenciju aktivnosti obrade
u raéunalnom obliku za osobne podatke koje obraduje kao Voditelj obrade.

Evidencije aktivnosti obrade ima sadrzaj propisan ¢lankom 30. stavkom 1. Uredbe.

Cuvanje podataka radi ostvarenja svrhe obrade

Osobni podaci moraju se Cuvati u obliku koji moze identificirati ispitanika samo
onoliko dugo koliko je potrebno da bi se izvrSila potrebna obrada tj. da bi se ostvarila
svrha za koju su osobni podaci prikupljeni.

Osobni podaci koji su prikupljeni i koji se obraduju na temelju privole ispitanika
prestaju se obradivati (bridu se ili anonimiziraju) i onda kada ispitanik povuce privolu.

Specifi¢ni rokovi ¢uvanja odredenih osobnih podataka ispitanika definiraju se u
Evidenciji aktivnosti obrade ili drugom odgovaraju¢em dokumentu koji je dostupan
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7.2
@a)

(b)

(c)

73
€))

svim osobama koji su kod Voditelja obrade uklju¢eni u proces obrade Osobnih
podataka.

Dulj 1 period (V:uvanja podataka

Osobni podatak moze se Cuvati i dulji period od perioda predvidenog zakonom ili
prinvaéenog ovim Pravilnikom ako se podaci obraduju u svrhu javnog interesa,
znanstvenih i povijesnih istrazivanja ili u statistiCke svrhe. | u tom slucaju nuzno je
provesti odgovaraju¢e tehniCke i organizacijske mjere za zastitu prava i slobode
ispitanika.

Kada se osobni podatak Cuva duze od perioda potrebnog za njegovu obradu,
odnosno nakon ispunjenja svrhe, takvi podaci bit ¢e ¢uvani u obliku u kojem ih nije
moguce na jednostavan nacin dovesti u vezu s vlasnikom podatka.

U svakom slu€aju osobni podaci ¢e biti obrisani ili anonimizirani, ako se ne
primjenjuje barem jedno od sljedeéeg:

1. ispitanik je dao privolu za obradu njegovih ili njezinih Osobnih podatka u
jednu ili vise posebnih svrha;

2. obrada je nuzna za izvrSavanje ugovora u kojem je ispitanik ugovorna strana
ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora;
(uobi¢ajeno, Osobni podaci ¢e biti unisteni ne samo nakon prestanka
ugovora, nego i kako druge odredbe zakona mogu zahtijevati za odredena
razdoblja zadrzavanja);

3. obrada je nuzna radi postovanja pravnih obveza Voditelja obrade;

4, obrada je nuzna kako bi se zastitili klju¢ni interesi ispitanika ili druge fizicke
osobe;

5. obrada je nuzna za izvrSavanje zadac¢e od javnog interesa ili pri izvrSavanju

sluzbene ovlasti Voditelja obrade; i/ili

6. obrada je nuzna za potrebe legitimnih interesa Voditelja obrade ili trece
osobe, osim kada su od tih interesa jaci interesi ili temeljna prava i slobode
ispitanika koji zahtijevaju zastitu podataka, osobito ako je ispitanik dijete.

Revizija datuma do kojeg se podaci ¢uvaju

Najmanje jednom godiSnje sluzbenik za zastitu osobnih podataka revidirat ¢e
datume do kojih se pojedini osobni podaci smiju Cuvati. Podaci koje viSe nije
potrebno ¢uvati moraju se izbrisati, unistiti ili anonimizirati, a o ¢emu Sluzbenik za
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(a)

(a)
(b)

zastitu osobnih podataka sastavlja zapisnik.

Osobni podaci mogu se dijeliti sa slijede¢im primateljima:

1.

radnicima Voditelja obrade kojima trebaju za ispunjavanje ugovornih i
zakonskih obveza i valjanih interesa, vanjskim pruzateljima usluga koje
koristi Voditelj obrade (npr. pruzateljima IT usluga i/ili usluga informacijskih
(hotelskih) sustava, te usluga knjigovodstva) i partnerima koji pruzaju usluge
obrade podataka ili koji inate obraduju podatke u svrhe opisane ovom
Pravilnikom (poput banaka i pruzateljima platnih usluga, osiguravateljima,
financijskim savjetnicima, profesionalnim savjetnicima i vanjskim pravnim
savjetnicima) ili osobama o kojima su ispitanici obavijeSteni prilikom
prikupljanja Osobnih podataka. Popis svih pruzatelja usluga i partnera kojima
se trenutno objavljuju Osobni podaci ili koji trenutno obraduju Osobne
podatke u ime Voditelja obrade dostupan je na zahtjev ispitanika. Svi
primatelji su obvezni odnositi se prema Osobnim podacima ispitanika kao
povijerljivima i obradivati ih samo unutar okvira pruzanja usluga;

bilo kojem nadleznom tijelu, poput poreznih, mirovinskih i radnih tijela,
nadzornih ili sigurnosnih tijela, ili javnih tijela, suda ili tre¢ih strana (npr.
porezne uprave, Hrvatske turisticke zajednice, itd.), kad je objava potrebna (i)
sukladno zakonu ili odredbi drugog primjenjivog propisa, (ii) radi ispunjenja,
zastite ili obrane zakonskih prava ispitanika, ili (iii) radi zastite vaznih interesa
ispitanika ili vaznih interesa drugih osoba;

potencijalnom kupcu (i njegovim agentima i savjetnicima) u vezi s bilo kojom
predlozenom kupoprodajom, spajanjem ili stjiecanjem poslovanja Voditelja
obrade (ili bilo kojeg njegovog dijela), u skladu s odredbama zakona o radu i
samo ako je potrebna identifikacija (npr. klju¢no osoblje); ili

bilo kojoj drugoj osobi uz privolu Ispitanika, ako je potrebno.

Osobni podaci ispitanika Voditelja obrade se, u pravilu, ne prenose izvan EU/EEA.

Cak i ukoliko do toga iznimno dode, Voditelj obrade poduzima odgovarajuée
sigurnosne mjere kako bi osigurao da Osobni podaci ostanu zasti¢eni u skladu s
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ovim Pravilnikom i primjenjivim propisima. To uklju€uje, izmedu ostalog, primjenu
standardnih ugovornih odredbi Europske Komisije za prijenos osobnih podataka.

10.1 Imenovanje 1 glavna zadaca sluzbenika za zasticu osobnih

podataka

(a) Ukoliko je to potrebno, Voditelj obrade Osobnih podataka imenuje sluzbenika za
zaStitu osobnih podataka kako bi se postigla Sto veca razina uskladenosti s
Uredbom, stoga je sluzbenik ovlasten pristupati svim sustavima kojima Voditelj
obrade prikuplja, obraduje i pohranjuje osobne podatke u svrhu procjene koristenja i
sigurnosti osobnih podataka.

(b) Sluzbenik za zastitu osobnih podataka ne prima nikakve upute u pogledu izvrSenja
tih zadaca, niti smije biti razrijeSen duznosti ili kaznjen zbog izvrSavanja svojih
zadaca.

(c) Sluzbenik za zastitu osobnih podataka je zaposlenik Voditelja obrade.

. . \ . Y .
102 Imenovanje odgovorne osobe umjesto sluzbenika za zasticu
osobnih podataka
(a) Ukoliko Voditelj obrade procjeni da imenovanje sluzbenika za zastitu podataka nije
nuzno, Voditelj obrade moze odluciti imenovati odgovornu osobu zaduzenu za

kontrolu procesa obrade Osobnih podataka, a koja ¢e imati ista prava i ovlasti kao i
sluzbenik za zastitu osobnih podataka.

(b) Ukoliko ni takva osoba nije imenovana, zadaée Sluzbenika za zastitu podataka
propisane ovim Pravilnikom preuzima uprava Voditelja obrade, te, ukoliko je

imenovana, osoba zaduZena za privatnost radnika sukladno odredbama Zakona o
radu.

103 Kontake podaci

@ Sluzbenik za zastitu osobnih podataka (odnosno druga odgovorna osoba za Osobne
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podatke, a kako je imenovana) moze se kontaktirati putem slijedeéih kontakt
podataka:

e Sandra Colié, Samatka 4, Osijek, sandra.colic@hotelosijek.hr, gdpr@hotelosijek.hr,
telefon: 031/230-341

10.4 Odnos sluzbenika s upravom Voditelja obrade

@

(b)

(9]

10.5

@

(b)

10.6

@a)

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka izravno izvjeStava, upuéuje prijedloge i
upozorava na nepravilnosti upravu Voditelja obrade.

Uprava Voditelja obrade (i) osigurat ¢e primjerenu i pravodobnu uklju¢enost
sluzbenika u sva pitanja glede zastite Osobnih podataka, (ii) podupirati sluzbenika u
izvr$avanju zadaca, uz pruzanje potrebnih sredstava za izvrSavanje tih zadaéa, (iii)
omoguciti mu pristup Osobnim podacima i postupcima obrade te (iv) podupirati
odrzavanje njegova stru¢nog znanja.

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka mora obavjestavati i savjetovati upravu
Voditelja obrade o svim relevantnim propisima i izmjenama propisa u vezi s
Uredbom i relevantnim zakonom Republike Hrvatske.

Odnos sluzbenika i radnika/ispitanika

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka o¢ekuje suradnju svih radnika u obavljanju tih
duznosti, a ako suradnja ne postoji, Sluzbenik za zastitu osobnih podataka
izvjeSc¢ivati ¢e o tome upravu Voditelja obrade.

Ispitanici mogu kontaktirati sluzbenika za zastitu osobnih podataka u vezi (i) svakog
pitanja povezanog uz obradu svojih osobnih podataka i (ii) ostvarivanja svojih prava iz
ovog Pravilnika / Uredbe. On je obavezan tajnos¢u ili povjerljivoséu glede
objavljivanja svojih zadaéa, u skladu s europskim i hrvatskim pravom.

Minimalne odgovornosti i zadace sluzbenika

Minimalne odgovornosti i zadace sluzbenika za zastitu osobnih podatka opisane su
Uredbom, prema kojoj Sluzbenik za zastitu podataka obavlja najmanje sljedeée
zadace:

1. informiranje i savjetovanje (i) Voditelja obrade, (ii) izvrSitelja obrade te (iii)
radnika koji obraduju podatke o njihovim obvezama iz Uredbe i drugim

europskim ili hrvatskim propisima o zastiti podataka;

2. pracenje postivanja Uredbe i drugih europskih ili hrvatskih propisa o zaétiti
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podataka i pravilnika o zastiti osobnih podataka, uklju¢ujuéi raspodijelu
odgovornosti, podizanje svijesti i osposobljavanje osoblja koje sudjeluje u
postupcima obrade te povezane revizije;

kada je to zatrazeno, pruzanje savjeta u vezi procjene ucinka na zastitu
podataka i praéenje njezina izvrSavanja u skladu s ¢lankom 35. Uredbe;

suradnja s nadzornim tijelom; i

djelovanje kao kontaktna tocka nadzornog tijela za pitanja o obradi
podataka, sto uklju¢uje i (i) prethodno savjetovanje prije obrade podataka iz
¢lanka 36. Uredbe te (i) prema potrebi savjetovanje o svim drugim
pitanjima.

107  Ostale zadace sluzbenika

(a)

(b)

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka moZze ispunjavati i druge zadaée i duznosti
koje ne smiju dovesti do sukoba interesa.

Osim minimalnih obveza, Sluzbenik za zastitu osobnih podataka obavlja i druge
zadace kako slijedi:

1.

doprinosi razvoju i odrzavanju svih politika, procesa i procedura u funkciji
zastite osobnih podataka;

savjetuje upravu Voditelja obrade u internoj raspodjeli odgovornosti radi
stalne uskladenosti s Uredbom i drugim propisima;

osigurava kontinuiranu edukaciju i podizanje razine svijesti o vaznosti zastite
osobnih podataka svih osoba i djelatnika uklju¢enih u postupke obrade
osobnih podataka;

provodi reviziju procesa koji se odnose na obradu osobnih podataka
redovitim nadziranjem uskladenosti s Uredbom i drugim propisima;

sluzbenik za zastitu osobnih podataka je kontakt osoba izmedu vlasnika
osobnih podataka koje obraduje Voditelj obrade;

prati uskladenost svih procesa s ovim Pravilnikom i drugim aktima Voditelja
obrade koji se odnose na zastitu Osobnih podataka;

savjetuje o formalnim procedurama prijavljivanja incidenata nadzornom
tijelu i onim ispitanicima na koje bi eventualni incidentni mogli utjecati;

osigurava provodenje Clanka 30. Uredbe o vodenju evidencije obrade
osobnih podataka;
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(c)

(G))

I1.1

(a)

(b)

(c)

(d)

9. savjetuje Voditelja obrade osobnih podataka o informiranju ispitanika o svim
relevantnim podacima u trenutku prikupljanja osobnih podataka, kako je
navedeno u ¢lancima 13., 14.i 15. Uredbe.

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka osigurava azurnost dokumentacije (pravilnici,
procedure, postupci) koja dokazuje uskladenost s Uredbom.

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka obvezan je osigurati da Voditelj obrade ne
prikuplja podatke koji nisu nuzno potrebni za ispunjenje svrhe za koju su prikupljani.

Postupak procjene rizika

Kada je to nuzno, Voditelj obrade provodi postupak procjene utjecaja na zastitu
osobnih podataka, ocjenjujuéi aktivnosti obrade ili svrhu obrade i vrstu osobnih
podataka koji se obraduju.

Osoba odgovorna za upravljanje rizikom je sluzbenik za zastitu osobnih podataka
koji (i) procjenjuje utjecaj/Stetu na poslovanje, integritet i povjerenje prema Voditelju
obrade, (ii) procjenjuje realnu vjerojatnost nastanka svakog od pojedinih utvrdenih
rizika te (iii) koristi matrice vjerojatnosti i utjecaja kako bi utvrdio razinu rizika za
Voditelja obrade.

Matrica vjerojatnosti i utjecaja odnosi se na vjerojatnost koja se ocjenjuje skalom od
1- 3, te utjecaja koji se ocjenjuje skalom od O - 3.

Rizik za prava i slobode ispitanika Voditelj obrade definira na sljedeéi nacin:

Razina rizika

- Nemarrizika 0-0
- Nizakrizik 1-2
- Srednijirizik 3-5
- Visokrizik 6-9

S tim da se srednji rizik smatra neprihvatljivim rizikom, a visok rizik smatra se visokim
neprihvatljivim rizikom.
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I1.2

(a)

(b)

()

1.3
(a)

1.4
€)

(b)

1.5
(a)

(b)

Opcije umanjenja rizika

U skladu s postupkom procjene rizika i utvrdenom razinom prihvatljivosti rizika,
predlazu se, implementiraju i testiraju opcije umanjenja rizika.

Opcije umanjenja predlaze (i) osoba odgovorna za upravljanje identificiranim
rizikom, (ii) po potrebi uprava Voditelja obrade i (iii) ostale osobe koje mogu imati
utjecaj na umanjenije rizika kao $to su radnik u odjelu informatike i sl.

Za svaki rizik potrebno je evidentirati sve predlozene opcije, sve odbacene opcije,
prihvacene opcije kao i razloge prihvac¢anja i odbacivanja pojedinih opcija.

Utvrdivanje razina rizika

KoriStenjem matrice vjerojatnosti i utjecaja, sluzbenik za zastitu osobnih podataka
utvrduje razinu rizika za Voditelja obrade, a ako se radi o razini koja nije prihvatljiva,
ponavlja se postupak procjene utjecaja na zastitu Osobnih podataka.

Procjena rizika

Kod procjene rizika privatnosti Voditelj obrade razmatra: (i) rizike za prava i slobode
fizickin osoba koje proizlaze iz obrade osobnih podataka, (ii) rizike za poslovanje
(ukljuéujuci i stetu zbog gubitka reputacije), te (iii) ciljeve i obveze (regulatorne i
ugovorne).

Po navedenim kriterijima utvrdivanja rizika, Voditelj obrade rizike dokumentira u
Knijizi rizika.

Utvrden visoki rizik za ispitanika

Ako procjena utjecaja na obradu podataka utvrdi da ée obrada osobnih podataka
rezultirati visokim rizikom za ispitanika, u nedostatku mjera i kontrola ublazavanja
rizika, Voditelj obrade konzultira se s Nadzornim tijelom.

Kada trazi konzultacije s Nadzornim tijelom, Voditelj obrade daje sljedeée
informacije:

1. detaljne odgovornosti kao Voditelja obrade i svih izvrSitelja obrade ukljucenih
u obradu Osobnih podataka;

2. svrhu namjeravanih obrada Osobnih podataka;

3. detalje svih poduzetih mjera i kontrola radi zastite prava i sloboda ispitanika;
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4, kontaktne podatke o sluzbeniku za zastitu osobnih podataka, odnosno
odgovornoj osobi (ako je takva osoba imenovana, u suprotnom kontaktne
podatke druge odgovorne osobe unutar Voditelja obrade);

5. kopiju procjene utjecaja na zastitu Osobnih podataka; i

6. sve druge informacije koje zatrazi Nadzorno tijelo.

121 Kako se Osobni podaci stite

€)) Voditelj obrade odrzava tehniCke i organizacijske mjere da bi osiguralo prikladnu
razinu zastite i povijerljivosti vasih osobnih podataka, sve u skladu s relevantnim
procedurama i primjenjivim propisima.

122 Tko je odgovoran za sigurnost obrade osobnih podacaka?

(a) Svi radnici Voditelja obrade i druge osobe koje rade za i u ime Voditelja obrade
odgovorni su za sigurnost svih osobnih podataka koje Voditelj obrade posjeduje i
obraduje.

123 Kako se postize sigurnost obrade osobnih podataka?

(a) Podatke trebaju Cuvati na sigurnom mjestu koje ne omogucava otkrivanje osobnih
podataka trecoj strani, osim ako treéoj strani izri€ito nije dozvoljeno da podatke primi
uz prethodno sklopljeni ugovor o povjerljivosti. U tom slucaju trec¢a strana prihvac¢a
uvjete ovog Pravilnika i potvrduje da zadovoljava uvjete sigurnosti opisane Uredbom.

(b) Svi Osobni podaci dostupni su samo onim osobama kojima su potrebni za
ispunjenje njihovih poslovnih zadac¢a ili ih moraju primiti iz drugih opravdanih razloga.

(c) Voditelj obrade odnosi se prema osobnim podacima s najve¢om paznjom. Iz tog
razloga, svi Osobni podaci moraju se ¢uvati:

1. u zakljucanoj prostoriji s kontroliranim pristupom;
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12.4

@a)

(b)

12.5

@

(b)

12.6

(a)

(b)

2. u zaklju¢anoj ladici ili ormaru.

Sigurnost pisanih zapisa

Pisani zapisi ne smiju biti ostavljeni u prostorijama u koje mogu pristupiti
neovlastene osobe te ne smiju biti uklonjeni iz sigurnog podrucja bez izri¢itog
pisanog odobrenja. U trenutku kada pisani zapisi viSe nisu potrebni za obavljanje
poslovnih zadaéa, moraju biti izbrisani ili unisteni.

Pisani zapisi koji se cuvaju do datuma €uvanja propisanog pripadajuéim pravilnikom
trebaju se unistiti ili zbrinuti kao povjerljivi podaci.

Sigurnost elektronickih zapisa

Da bi se izbjegao neovlasteni pristup Osobnim podacima koji se prikupljaju
elektroni¢kim putem i opéenito Osobnim podaci u raunalima, oni se zasti¢uju
dodjeljivanjem korisni¢kog imena i lozinke odgovornim osobama (osobama koje su
zaduzene vréiti obradu Osobnih podataka), a koji podaci su poznati samo tim
osobama.

Korisni¢ke lozinke za sustav Voditelja obrade moraju slijediti format lozinke koji se
sastoji od minimalno osam znakova, od kojih je najmanje jedan znak veliko slovo,
najmanje jedan znak broj i najmanje jedan znak poseban dijakriti¢ki simbol (npr.
#,2,%,isl).

Efikasno i sigurnosno komuniciranje

Poslovne aktivnosti Voditelja obrade zahtijevaju sposobnost efikasne komunikacije s
ljudima, radnicima, korisnicima usluga Voditelja obrade, poslovnim partnerima i
drugim ispitanicima, a koja komunikacija se uvelike obavlja elektroni¢kim putem.

Pri elektronickom komuniciranju informacija, a posebice onom koji ukljuéuje
Osobne podatke, radnici Voditelja obrade moraju:

1. suzdrzati se od slanja dokumenata, informacija ili osobnih podataka
e-mailom ili drugim komunikacijskim sredstvima ako nisu adekvatno
zasti¢ene koristeci kriptografski ili drugi odgovarajuéi sustav zastite, odnosno
ako postoji bojazan da ¢e druga strana (primatelj) s osobnim podacima
postupati suprotno odredba Uredbe i ovog Pravilnika;

2. suzdrzati se od slanja informacija, dokumenata i osobnih podataka vezano za
radni zadatak iz bilo kojeg razloga, ukljuuju¢i i rad na daljinu, na
neprovjerene racune e-poste ili racune koje im nije zadao Voditelj obrade;
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3. suzdrzati se od automatiziranih sustava prosljedivanja/slanja informacija koje
se ti6u radnih zadataka izvan Voditelja obrade;

4, suzdrzati se od slanja, pokus$aja nabave ili pristupa neprikladnom materijalu
ili materijalu koji bi mogao biti prijete¢i prema Osobnim podacima bilo kojeg
ispitanika Voditelja obrade; te

5. obratiti paznju pri primitku priloga, elektronitke poste i poveznica koje nisu
zatrazene i od poznatih i od nepoznatih izvora. U sluaju sumnijivih
elektronickih posiljaka, nije dopusteno, otvarati ili skidati priloge te slijediti
poveznice.

127 Izjava o povjerljivosti
@@ Svi radnici Voditelja obrade su, najkasnije u trenutku preuzimanja radne duznosti,

duzni potpisati izjavu o povjerljivosti obrade podataka, a koja je priloZzena kao Prilog
4 ovog Pravilnika.

131 Objavljivanje podataka bez suglasnosti ispitanika

(a) U odredenim okolnostima moguée je otkrivanje osobnih podataka agencijama i
drzavnim tijelima koje provode zakon, bez suglasnosti ispitanika.

3.2 Legitimnost Zahtj eva za otkrivanj em

@a) U takvim ¢ée okolnostima Voditelj obrade otkriti trazene podatke, no prije otkrivanja
podataka, odgovorna osoba Voditelja obrade mora se uvijeriti da je zahtjev legitiman,
traze¢i pomoc¢ pravnih savjetnika ili Nadzornog tijela.

(b) Voditelj obrade mora osigurati da se osobni podaci ne otkrivaju neovlastenim tre¢im
osobama, ukljuc¢ujudi ¢lanove obitelji, prijatelje, drzavna tijela.

() Svi radnici Voditelja obrade upoznati su s navedenim nac¢inom postupanja ako se od
njih trazi da otkriju osobne podatke tre¢oj strani.

(d Svi zahtjevi za dostavom osobnih podataka moraju biti popraéeni prikladnom
dokumentacijom, a svako objavljivanje mora biti posebno odobreno od odgovorne
osobe.
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14.1
(a)

(b)

14.2

(a)

(b)

14.3
@

14.4
@

Pravo na transparentnost

Odnosi se na informacije koje Voditelj obrade treba dati ispitaniku, ukljucujuéi (i)
informacije o pravu na trazenje ispravka ili brisanja, (ii) o pravu na prituzbu
nadzornom tijelu i (i) o posrednom izvoru iz kojeg Voditelj obrade prikuplja osobne
podatke.

Sve informacije koje Voditelj obrade pruza ispitanicima biti ¢e pruzene u razumljivom
i lako dostupnom obliku, uz uporabu jasnog i jednostavnog jezika.

Pravo na pristup podacima

Odnosi se na pravo ispitanika da dobije potvrdu obraduje li Voditelj obrade njegove
osobne podatke te ako se takvi osobni podaci obraduju, pristup osobnim podacima i
informacijama poput (i) svrhe obrade; (i) kategorije osobnih podataka; (iii)
primateljima podataka; (iv) predvidenim razdobljima ¢&uvanja te ostalim
informacijama predvidenim Uredbom.

Prva presliku trazenih informacija, Voditelj obrade ispitaniku pruza bez naknade. Za
sve dodatne kopije koje ispitanik zatrazi, Voditelj obrade moze naplatiti razumnu
naknadu.

Pravo na ispravak

Odnosi se na pravo ispitanika da bez nepotrebnog odgadanja od Voditelja obrade (i)
ishodi ispravak njegovih neto¢nih osobnih podataka i (ii) davanjem dodatne izjave
dopuni nepotpune osobne podatke.

Pravo na zaborav

Odnosi se na pravo ispitanika da od Voditelja obrade zahtijeva brisanje svojih
osobnih podataka ako:

1. oni nisu viSe nuzni za svrhu radi koje su prikupljeni;
2. ispitanik povuce privolu, a obrada se vrsi na osnovi privole ispitanika;
3. ispitanik uloZi prigovor na obradu, a Voditelj obrade nije dokazao da postoji

njegov jaci legitimni interes za obradu;

22



4, u drugim sluc¢ajevima propisanim Uredbom (npr. ako dode do nezakonite
obrade ili se podaci moraju brisati radi postivanja pravnih obveza).

(b) Ispitanik moZe podnijeti zahtjev za brisanje osobnih podataka s interneta, kao i svih
poveznica s tim osobnim podacima, kopija, rekonstrukcija, kako bi bio izbrisan svaki
nacin neposrednog ili posrednog biljezenja osobnog podatka.

14.5 Pravo na ogranicenje obrade osobnih podataka

@) Pravo na ogranicenje osobnih podataka postoji ako:

1. ispitanik osporava to¢nost podataka, na razdoblje u kojem Voditelj obrade
vrSi provjeru to¢nosti;

2. je obrada nezakonita;
3. voditelj obrade ne treba podatke;

4, je ispitanik ulozio prigovor na obradu.

14.6  Pravo na prenosivost podataka

(@ Odnosi se na pravo ispitanika da osobne podatke koje je dao Voditelju obrade dobije
u strukturiranom strojno ¢itljivom obliku (USB, CD, E-mail) sa svrhom prenosenja
drugom Voditelju obrade, ako se obrada osobnih podataka (i) temelji na privoli i (ii)
ako se provodi automatiziranim putem.

(b) Prilikom ostvarivanja svojih prava na prenosivost podataka, ispitanik ima pravo i na
izravni prijenos od jednog Voditelja obrade drugome ako je to tehnicki izvedivo.

147 Pravo na prigovor na obradu

(@ Pravo na prigovor na obradu osobnih podataka postoji ako se podaci obraduju na
osnovi javnog interesa ili legitimnog interesa.

14.8  Pravo protivljenja odluci Voditelja obrade
)] Pravo protivljenja odluci Voditelja obrade postoji ako se obrada temelji iskljucivo na

automatiziranoj obradi (ukljucujuéi i izradu profila ispitanika), a koja bi za ispitanika
proizvela odredene pravne ili druge vazne ucinke.
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14.9 Postupanje Sluzbenika za zasticu podataka po zahtjevu
Ispitanika

(@ Sluzbenik za zastitu osobnih podataka duZan je odgovoriti na zahtjeve ispitanika u
roku ne duzem od 30 dana. Ako se radi o slozenim zahtjevima, rok od 30 dana moze
biti produzen za naredna dva mjeseca.

14.10 Postupanje Voditelja obrade po zahtjevu Ispitanika

(@ Voditelj obrade moze donijeti odluku da ne odgovori na zahtjev ispitanika, u kojem
slu¢aju obrazlozenje za svoju odluku mora dostaviti ispitaniku i obavijestiti ga o
njegovom pravu na Zalbu nadzornom tijelu i moguénost trazenja pravnog lijeka.

15.1  Kome se podnosi zahtjev za ostvarivanjem prava?
@) Zahtjeve za ostvarivanje svojih prava ispitanik ostvaruje podnosenjem zahtjeva:
1. Osobno na adresi voditelja obrade: Samagka 4, Osijek;

2. Na e-mail: gdpr@hotelosijek.hr.

15.2 Kako se postupa po zahtjevu ispitanika?

€)) Postupak postupanja po zahtjevu ispitanika za ostvarivanje njegovih prava ukratko
podrazumijeva:

1. uredno zaprimanje i evidentiranje zahtjeva ispitanika;
2. dokumentiranje (arhiviranje) zahtjeva ispitanika;

3. obavjestavanje Sluzbenika za zastitu podataka o zahtjevu, te prema potrebi
obavjeStavanje uprave Voditelja obrade;

4, u dogovoru sa Sluzbenikom za zastitu osobnih podataka, pripremanje
odgovora na zahtjev ispitanika;

5. uporabu predvidenih obrazaca odgovara na zahtjev ispitanika, a koje ¢e
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(a)

(a)

(®

(a)

@

Voditelj obrade predvidjeti posebnim pravilnikom;

6. Odgovor na ispitanikov zahtjev Salje se elektroni¢kim putem ili poStom
(preporu¢enom posiljkom s povratnicom).

Automatizirano donoSenje odluka u smislu ¢lanka 22. Uredbe znadi da se odluke
koje imaju pravni ucinak na ispitanika ili na ispitanika znatno utje¢u donose
automatiziranim putem - ukljuCujuéi profiliranje - bez da ih je pritom provjerila
fizitka osoba. Voditelj obrade ne koristi takvo automatizirano donosenje odluka.

Unutar Voditelja obrade, ukupno osoblje (radnici), koje je ukljuéeno u obradu
Osobnih podataka, mora pro¢i obuku i biti svjesno svoje obveze zastite Osobnih
podataka, koja je u vezi s njihovim svakodnevnim rukovanjem Osobnim podacima.

Sluzbenik za zastitu podataka je, u dogovoru s upravom Voditelja obrade, odgovoran
za planiranje, provodenje, pracenje i dokumentiranje potrebnih obuka i ostalih mjera
koje se poduzimaju za postizanje navedenog cilja.

Postupak identificiranja i odgovaranja u slu¢aju povrede Osobnih podataka, Voditelj
obrade ¢€e regulirati posebnim pravilnikom.

Dodatna pitanja relevantna za obradu Osobnih podataka putem sustava video
nadzora, Voditelj obrade uredio je posebnim pravilnikom.
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@@ Ispitanik ima pravo podnijeti prigovor, odnosno prituzbu Nadzornom tijelu kada
smatra da se njegovi Osobni podaci ne obraduju u skladu s Uredbom.

kkokskokokkkokk

Vlasnik ovog dokumenta je Voditelj obrade i isti mora izvrSiti reviziju ovog Pravilnika. Trenutna
verzija ovog Pravilnika dostupna je svim djelatnicima Voditelja obrade i ispitanicima Cije osobne
podatke Voditelj obrade obraduje u svojstvu izvrsitelja obrade na lokaciji:

Pravilnik je je odobrila uprava Voditelja obrade dana 2. sije¢nja 2020.

[Voditelj obrade vodi evidenciju povijesti promjena u zasebnom dokumentu (koji se vodi pod
rednim brojem) koji ¢ini sastavni dio ovog Pravilnika, na nac¢in da ¢e svaku promjenu opisati i
navesti datum izmjene.]

Hotel Osijek d.o.o.

Mato Skojo, direktor
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Prilog 1
POJMOVI KORISTENI U PRAVILNIKU

Osobni podaci - Svi podaci koji se odnose na pojedinca &iji je identitet utvrden ili se moze utvrditi
(ispitanik); pojedinac &iji se identitet moze utvrditi jest osoba koja se moze identificirati izravno ili
neizravno, osobito uz pomo¢ identifikatora kao Sto su ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji,
mrezni identifikator ili uz pomo¢ jednog ili viSe ¢imbenika svojstvenih za fiziCki, fizioloski, genetski,
mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca.

Uredba ili GDPR (Opca uredba o zastiti osobnih podatka 2016/679) - je uredba Europske unije
kojom se regulira zastita podataka i privatnost osoba unutar Europske unije, a donosi i propise
vezane za iznoSenje podataka u tre¢e zemlje.

Osjetljivi podaci - Oni osobni podaci koji otkrivaju rasno ili eticko podrijetlo, politicka misljenja,
vjerska ili filozofska uvjerenja ili sindikalno clanstvo, genetski podaci, biometrijski podaci
prikupljani u svrhu jedinstvene identifikacije fizicke osobe, podaci o zdravlju ili podaci koji se
odnose na seksualni zivot ili seksualnu orijentaciju fizicke osobe.

Voditelj obrade - Fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje samostalno
ili zajedno s drugima odreduje svrhu i nacin obrade osobnih podataka. Ako su svrha i nacin obrade
odredeni zakonom EU ili zakonom drzave €lanice, kriteriji za imenovanje Voditelja obrade osobnih
podataka mogu biti posebno definirani zakonom EU ili posebnim zakonom drzave clanice. U
odnosu na ovaj Pravilnik, Voditelj obrade je: Hotel Osijek d.o.o.

Obrada pritom predstavlja koji postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima
ili skupu osobnih podataka, neovisno radi li se o automatiziranim sredstvima, kao Sto je
prikupljanje, snimanje, organiziranje, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, objavljivanje ili
na drugi nacin stavljanje na raspolaganje, brisanje, unistenje i sl.

Povreda osobnih podataka - kr8enje sigurnosti koje dovodi do slu¢ajnog ili nezakonitog unistenja,
gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji su preneseni,
pohranjeni ili na drugi nacin obradivani.

Nadzorno tijelo - nacionalno tijelo koje je zaduZeno za nadzor obrade osobnih podataka. U
Hrvatskoj to je Agencija za zastitu osobnih podataka; adresa elektronitke poste: azop@azop.hr .
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Prilog 2
PRIVOLA ZA OBRADU OSOBNIH PODATAKA (NACRT)

Kao Sto je objasnjeno u Pravilniku o zastiti podataka , postoje odredene situacije kada obavljamo
odredene stvari u odnosu na koje je obrada osobnih podataka moguéa samo uz vasu privolu, u skladu
s Clankom 7. Opcée uredbe o zastiti podataka 2016/679 ("GDPR") i primjenjivog nacionalnog
zakonodavstva.

kokkokk

Obzirom na to:

Ja, dolje potpisani [podaci ispitanikal kao ispitanik, dajem slobodnu i izri€itu privolu voditelju obrade
Hotel Osijek d.0.0. za turizam sa sjedistem u Osijeku, Samatka 4, druétvo upisano u sudski registar
Trgovactkog suda u Osijeku pod registarskim brojem (MBS): 030168420, OIB: 58839546584, da
obraduje moje niZze navedene osobne za svrhu:

[e] [e] [ ] Slazem se

[ ] Ne slazem se
[e] [e] [ ] Slazem se

[ 1] Ne slazem se

VAZNO: Svjestan sam da je moja privola dobrovoljna i da nisam obvezan dati privolu.

Cak i ako dam privolu, u bilo kojem trenutku mogu privolu povudi tako $to ¢u kontaktirati [e] (iako
to ne utjece na bilo obradu mojih osobnih podataka prije povlac¢enja privole). Svjestan sam da ako
uskratim privolu ili ako naknadno odustanem od dane privole, neéu moéi [objasniti posljedice
nedavanja privolel.

Kao ispitanik, potvrdujem da sam primio sve informacije sukladno ¢lanku 13. GDPR-a.

Za dodatne informacije o zastiti vasih osobnih podataka i o nadinu ostvarivanja vasih prava na zastitu
podataka molimo vidite Pravilnik o zastiti osobnih podataka dostupan nalel.

Potpisom u nastavku potvrdujem da pristajem na obradu mojih osobnih podataka u gore navedene
svrhe.

Potpis

Datum



Prilog 3a

OPSEG PRIKUPLJANJA OSOBNIH PODATAKA, ISPITANICI | SVRHA OBRADE

Kategorija ispitanika: Radnici

Obradujemo iskljucivo one osobne podatke koje ste nam dali u svrhu zasnivanja radnog odnosa,
one koje smo prikupili tijekom Vaseg radnog odnosa kao i one koje su tijekom VaSeg radnog
odnosa drugi prikupili za naSe potrebe.

Ovaj Prilog sadrzi samo dio informacija o obradi Vasih Osobnih podataka, te se ima ¢itati zajedno s
Pravilnikom o zastiti osobnih podataka, u kojem su sadrzane dodatne informacije o tome kako
Voditelj obrade obraduje Osobne podatke (npr. tamo mozete pronaci informacije o izvozu osobnih
podataka, opcéenito o osnovama obrade ili o tome s kime se Vasi Osobni podaci dijele).

Obradujemo Vase sljedece osobne podatke:

@a)

(b)
(9]

(d

(e)
®

(@
(h)
@

0)

(k)

Ime i prezime, datum i mjesto rodenja, ime roditelja, OIB, drzavljanstvo, titula,
zvanje, stru¢na sprema;

Prebivaliste, boraviste, e-adresa, broj telefona, broj mobitela;

Dodatne podatke bitne za radni odnos i ostvarivanja prava te obveza iz radnog
odnosa;

Datum zaposlenja, razlog zaposlenja, datum prvog zaposlenja (u grupi), staz pri
Voditelju obrade, broj osobne iskaznice, broj radne knjiZice;

Osobni broj, MB osigurane osobe, postotak i vrsta invalidnosti;

Osobni odbitak, broj redovnog i zasticenog rauna i naziv banke, porezna opcina,
relacija za prijevoz na posao i vrsta naknade troSkova;

Podatke prikupljene tijekom radnog odnosa;
Vasa fotografija;

Vasa pla¢a (ukljuCujuéi bruto i neto placu, koeficijent place, iznose doprinosa na
placu te iz plade, poreze), naknada za prijevoz te drugi dohodak;

Vasa prisutnost na radu, radni sati, prekovremeni rad, ostali rad (no¢ni rad, smjenski
rad, rad nedjeljom, rad subotom, dvokratni rad, rad blagdanom, neopravdani
izostanak, plaéeni izostanak, godisnji odmor, bolovanja, rodiljni i roditeljski dopusti,
mirovanja radnog odnosa); iznosi ostvarenih bonusa; sluzbena putovanja (iznos
dnevnice i troska sluzbenog putovanja); naknada za troskove prijevoza;

Ostali podaci o kojima ovisi ostvarenje pojedinih prava iz radnog odnosa ili u vezi s
radnim odnosom (npr. obavijest ili potvrda o roditeljskom statusu, profesionalna



0]
(m)
(n)
(o)

(p)

bolest, ozljeda na radu, smanjenje ili gubitak radne sposobnosti itd.);
Ostale podatke prikupljene prilikom zasnivanja radnog odnosa;
Ostali podaci sadrzani u Vasem Zivotopisu;

Podaci o koristenju sluzbenog vozila;

Vasde snimke prikupljene sustavom videonadzora (mozete biti snimljeni nasim
kamerama koje nadziru nase poslovne prostorije, ako ste usli u perimetar snimanja
nasih kamera (koji je jasno oznacen);

Informacije prikupljene motrenjem IT sustava Voditelja obrade, ukljuujudi, ime,
kontakt informacije i oznaku radnika, elektroni¢ke identifikatore poput IP adrese,
podatke o ukljuéivanju (log-ins) na Internet stranice koje ste posjecivali, kao i
informacije o tome kada ste sve pristupali IT sistemu Voditelja obrade;

T sustav* ukljuCuje sve lokalne mrezne infrastrukture, telekomunikacijske sisteme i
njihove komponente (ukljucujuéi telefone, fotokopirne aparate, pisace, dlanovnike,
prijenosna racunala, mobilne uredaje, racunala i servere) te software (programsku
podrsku), aplikacije i usluge koje se nude / koriste na takvim sistemima, uklju¢ujuci
e-mail, internet i intranet, poruke i sustave pohranjivanja podataka Voditelja obrade.

Vase osobne podatke obradujemo u sljedece svrhe:

(a)

(b)

(c)

(d

(e)

®

Kako bismo s Vama mogli sklopiti ugovor o radu. U tom slucaju, osnova za obradu
Vasih Osobnih podataka je sklapanje ugovora;

Kako bismo mogli uredno provesti prava i obveze iz naseg radnog odnosa (obracun
rada, obracun plaée i slicno). U tom sluc¢aju, osnova za obradu Vasih Osobnih
podataka je provedba ugovora te ostvarivanje prava i obveza iz radnog odnosa;

Kako bismo ispunili svoje zakonske duznosti kao Vas poslodavac (prijava i obracun
poreza i doprinosa i sli¢no) te postupili odgovorili na zahtjev javnih tijela. U tom
slu¢aju, osnova za obradu VaSih osobnih zahtjeva je ispunjenje naSe zakonske
duznosti;

Kako bismo zastitili osobe (posjetitelje i radnike) te imovinu koridtenjem sustava
videonadzora. U tom sluc¢aju, osnova za obradu Vasih Osobnih podataka je na$
legitimni interes za zastitu osoba i imovine;

U pojedine svrhe za koje ste nam dali svoju privolu (suglasnost) za obradu Osobnih
podataka (primjerice za koristenje fotografija). U tom slucaju, osnova za obradu

Vasih Osobnih podataka je Vasa privola (suglasnost);

Kako bismo zastitili svoje opravdane interese kao Vas poslodavac (primjerice kada je

30



to nuzno za potrebe vodenja sudskih, prekrsajnih i drugih postupaka). U tom slucaju,
osnova za obradu Vasih osobnih zahtjeva je na$ legitimni interes.

Ukoliko ne pruZite trazene osobne podatke, voditelj nece biti u moguénosti sklopiti radni odnos s
Vama, odnosno postoji moguénost da za vrijeme trajanja radnog odnosa necete imati moguénost
ostvariti odredena prava.

Prilikom prestanka radnog odnosa, duzni ste nas upozoriti o Vasim Osobnim podacima koje ste
pohranili na bilo kojoj nasoj opremi ili uredajima. Iste imate pravo prenijeti prije samog prestanka
radnog odnosa. Takoder, prije prestanka radnog odnosa, duzni ste iste ukloniti sa svih uredaja i
opreme.

OPCI PERIODI CUVANJA ODREDENIH RACUNOVODSTVENIH DOKUMENATA | EVIDENCIJE
O RADINICAMA

Evidencije o radnicima e Sest godina od dana prestanka rada
Ostala dokumentacija iz e Obratuni pla¢a, analiticki podaci o plaéama,
radno-pravnog odnosa financijski izvjestaji, godisnji izvjestaiji, izvjestaji

revizora - trajno

e Dokumenti na €ijoj su osnovi upisani unosi u
poslovne knjige - 11 godina od zadnjeg dana u
godini na koju se odnose poslovne knjige

e Prema hrvatskim poreznim zakonima, poslovne
knjige i dokumenti ¢e se Cuvati 10 godina od
dana kad pocinje zaprijeGeni porezni rok.
Op¢enito, to razdoblje odgovara rokovima
zadrzavanja racunovodstvenih podataka
navedenim gore.

Podaci prikupljeni putem videonadzora ¢uvaju se najviSe Sest mjeseci.

ViSe informacija o vremenu ¢uvanja podataka je dostupno na zahtjev.
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Prilog 3b

OPSEG PRIKUPLJANJA OSOBNIH PODATAKA, ISPITANICI | SVRHA OBRADE

Kategorija ispitanika: Poslovni partneri

Obradujemo Osobne podatke koje ste nam dali kao i one koje smo prikupili prilikom
uspostavljanja i odrzavanja naseg poslovnog odnosa.

Ovaj Prilog sadrzi samo dio informacija o obradi Vasih Osobnih podataka, te se ima Citati zajedno s
Pravilnikom o zastiti podataka, u kojem su sadrzane dodatne informacije o tome kako Voditelj
obrade obraduje Osobne podatke (npr. tamo mozete pronaéi informacije o izvozu osobnih
podataka, opéenito o osnovama obrade ili o tome s kime se Vasi Osobni podaci dijele).

Obradujemo Vase sljedece osobne podatke:

(a)

Vase identifikacijske podatke (ako ste fiziCtka osoba, npr. vlasnik obrta)

ime, prezime, OIB, veza s pravhom osobom (vlasnik, direktor, zaposlenik ili slicno);

(a)

Vase kontakt podatke

ime i prezime osobe za kontakt,

kontakt adresa (ulica i kucni broj, mjesto, postanski broj, drzava),

telefon, E-adresa;

(b)

Podatke potrebne za placanje, poput broja transakcije i poslovnog racuna.

Vase Osobne podatke obradujemo u sljedece svrhe:

@

(b)

(©

Kako bismo ispunili svoje ugovorne obveze prema Vama i poduzeli druge potrebne
radnje u vezi sa sklapanjem i izvr$§avanjem ugovora (primjerice radi izdavanja
faktura te isporuke robe) ili prethodnih radnji (primjerice slanja ponuda). U tom
slu€aju, osnova za obradu Vasih Osobnih podataka je izvrSavanje naseg ugovora
odnosno poduzimanje radnji na Va$ zahtjev prije sklapanja ugovora;

Kako bismo ispunili svoje zakonske duznosti. U tom slu¢aju, osnova za obradu
Vasih Osobnih podataka je ispunjenje nase zakonske duznosti;

U svrhu slanja marketinskih obavijesti odnosno biltena (tzv. newsletter; 3alje se
isklju¢ivo na Vase e-adrese) o nasim proizvodima i aktivnostima, a sve temeljem
VaSeg prethodno iskazanog interesa. Ako ne Zelite primati predmetne obavijesti,
uvijek se mozete odjaviti sukladno uputi koja je navedena u svakoj takvoj
obavijesti. U tom sluc¢aju, osnova za obradu Vasih Osobnih podataka je nas
legitimni interes;



(d) U druge svrhe kada imamo legitimni interes kao Va$ poslovni partner (primjerice
kada je to nuzno za utvrdivanje VaSeg zadovoljstva s naSim proizvodima i
uslugama, za provodenje sigurnosnih mjera i sli¢no). U tom slucaju, osnova za
obradu Vasih Osobnih podataka je nas legitimni interes.

OPCI PERIODI CUVANJA ODREDENIH RACUNOVODSTVENIH DOKUMENATA | EVIDENCIJE
O RADINICAMA

Poslovna dokumentacija e Dokumenti na ¢ijoj su osnovi upisani unosi u
poslovne knjige - 11 godina od zadnjeg dana u
godini na koju se odnose poslovne knjige;

e Prema hrvatskim poreznim zakonima, poslovne
knjige i dokumenti Ce se Cuvati 10 godina od
dana kad pocinje zaprijeceni porezni rok.
Opcenito, to razdoblje odgovara rokovima
zadrzavanja raunovodstvenih podataka
navedenim gore.

Podaci prikupljeni putem videonadzora ¢uvaju se najviSe Sest mjeseci.

ViSe informacija o vremenu ¢uvanja podataka je dostupno na zahtjev.
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Prilog 3¢

OPSEG PRIKUPLJANJA OSOBNIH PODATAKA, ISPITANICI | SVRHA OBRADE

Kategorija ispitanika: Kandidati za posao

Obradujemo Vase Osobne podatke koje ste nam dali, odnosno koje smo prikupili u svrhu
zaposljavanja kod nas.

Ovaj Prilog sadrzi samo dio informacija o obradi Vasih Osobnih podataka, te se ima ¢itati zajedno s
Pravilnikom o zastiti podataka u kojem su sadrzane dodatne informacije o tome kako Voditelj
obrade obraduje Osobne podatke (npr. tamo mozete pronaéi informacije o izvozu osobnih
podataka, opcéenito o osnovama obrade ili o tome s kime se Vasi Osobni podaci dijele).

Koje Vase Osobne podatke obradujemo?

(a) Va$e osnovne podatke

Ime, prezime, spol, datum i mjesto rodenja;

(o) Vase kontakt podatke
Prebivaliste i boraviste (ulica i kucni broj, mjesto, postanski broj),
Broj mobitela i/ili telefona),

E-adresa;

(d Dodatni podaci bitni za radni odnos

Podatci o obrazovanju (ukljucujuci i strucno usavrsavanje, znanje stranih jezika, rad na
racunalu te vozacku dozvolu),

Podatci o prethodnom radnom iskustvu (ukljucujuci nazive/tvrtke prethodnih poslodavaca,
trajanje radnog odnosa te razlog prestanka radnog odnosa),

Podatci o zdravstvenoj sposobnosti (npr. svojstvo invalida, djelomic¢ni gubitak radne
sposobnosti).

Vase Osobne podatke obradujemo u sljedece svrhe:

a Kako bismo poduzeli radnje potrebne radi odabira i zapoSljavanja novih zaposlenika
(primjerice radi odabira kandidata za razgovor za posao te radi organizacije
razgovora). U tom slucaju, osnova za obradu Vasih Osobnih podataka je nas
legitimni interes;

(b) Kako bismo Vas uzeli u obzir prilikom trazenja novih radnika te kontaktirali u svrhu
zaposljavanja ako ste nam poslali otvorenu molbu za posao. U tom slué¢aju, osnova



za obradu Vasih Osobnih podataka je na$ legitimni interes;

(c) Kako bismo Vas uzeli u obzir prilikom trazenja novih radnika te kontaktirali u svrhu
zaposljavanja ako ste prilikom prijave na natjec¢aj za odredeno radno mjesto dali
svoju privolu da Vase Osobne podatke prikupimo u svoju evidenciju te Vas
kontaktiramo i za druga radna mjesta. U tom slu¢aju, osnova za obradu Vasih
Osobnih podataka je Vasa privola;

(d) Kako bismo ispunili svoje zakonske duznosti. U tom slu¢aju, osnova za obradu
Vasih Osobnih podataka je ispunjenje nase zakonske duznosti.

Prikupljeni podaci se briSu nakon zavrSetka selekcijskog postupka.

Davanje osobnih podataka je dobrovoljno, no ukoliko na to ne pristanete necete biti u mogucnosti
sudjelovati u natje¢ajima za posao kod Voditelja obrade.
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Prilog 3d

OPSEG PRIKUPLJANJA OSOBNIH PODATAKA, ISPITANICI | SVRHA OBRADE

Kategorija ispitanika: Posjetitelji poslovnih prostora

Obradujemo Vase Osobne podatke koje ste nam dali, prilikom ulaska u poslovne prostorije
Voditelja obrade.

Ovaj Prilog sadrzi samo dio informacija o obradi Vasih Osobnih podataka, te se ima ¢itati zajedno s
Pravilnikom o zastiti podataka, u kojem su sadrzane dodatne informacije o tome kako Voditelj
obrade obraduje Osobne podatke (npr. tamo mozete pronaéi informacije o izvozu osobnih
podataka, opcéenito o osnovama obrade ili o tome s kime se Vasi Osobni podaci dijele).

Koje Vase osobne podatke obradujemo?

Obradujemo Osobne podatke koje ste nam dali prilikom ulaska u poslovne prostore:

@ Vase identifikacijske podatke

Ime i prezime, prebivaliste, broj osobne iskaznice, veza s pravnom osobom, potpis;

(b) Vase snimke prikupljene sustavom videonadzora (mozete biti snimljeni nasim
kamerama koje nadziru nasSe poslovne prostorije, ako ste usli u perimetar snimanja
nasih kamera (koji je jasno oznacen).

U koju svrhu obradujemo Vase Osobne podatke?

@a) Kako bismo zastitili osobe (primjerice posjetitelje i zaposlenike) te nasu imovinu
odnosno kontrolirali ulaz te sprijecili neovlasteni ulaz. U tom sluc¢aju, osnova za
obradu Vasih Osobnih podataka je na$ legitimni interes;

@ Kako bismo ispunili svoje zakonske duznosti (primjerice omogudili Vam ostvarenje
prava glede Vasih osobnih podataka). U tom slucaju, osnova za obradu Vasih
Osobnih podataka je ispunjenje nase zakonske duznosti.

Davanje osobnih podataka je dobrovoljno, no ukoliko na to ne pristanete necete biti u mogucnosti
posjetiti poslovne prostorije Voditelja obrade.



Prilog 3e

OPSEG PRIKUPLJANJA OSOBNIH PODATAKA, ISPITANICI | SVRHA OBRADE

Kategorija ispitanika: Sudionici na dogadajima koje organizira Voditelj obrade

Obradujemo Vase Osobne podatke koje ste nam dali prilikom prijave odnosno dolaskom na
dogadaj koji organizira Voditelj obrade

Ovaj Prilog sadrzi samo dio informacija o obradi Vasih Osobnih podataka, te se ima ¢itati zajedno s
Pravilnikom o zastiti podataka u kojem su sadrzane dodatne informacije o tome kako Voditelj
obrade obraduje Osobne podatke (npr. tamo mozete pronaéi informacije o izvozu osobnih
podataka, opcéenito o osnovama obrade ili o tome s kime se Vasi Osobni podaci dijele).

Koje Vase osobne podatke obradujemo?

€)) Vase identifikacijske podatke

Ime i prezime, prebivaliste, povezanost s pravnom osobom;

(b) Vase kontakt podatke

Primjerice e-adresa te telefon.

Vase Osobne podatke obradujemo u sljedece svrhe:

(a) Kako bismo Vam omogucili sudjelovanje na naSem dogadaju. U tom slu¢aju, osnova
za obradu Vasih Osobnih podataka je na$ legitimni interes kao organizatora
dogadaja;

(c) Za druge potrebe kao organizatora dogadaja (primjerice kada je to nuzno za
provodenje sigurnosnih mjera). U tom slucaju, osnova za obradu Vasih Osobnih
podataka je nas legitimni interes;

(d) Kako bismo ispunili svoje zakonske duznosti (primjerice omogudili Vam ostvarenje
prava glede Vasih osobnih podataka). U tom slucaju, osnova za obradu Vasih
Osobnih podataka je ispunjenje nase zakonske duznosti.

Davanje osobnih podataka je dobrovoljno, no ukoliko na to ne pristanete necete biti u mogucnosti
prijaviti se i sudjelovati na dogadaju koji organizira voditelj obrade.



Prilog 3f

OPSEG PRIKUPLJANJA OSOBNIH PODATAKA, ISPITANICI | SVRHA OBRADE

Kategorija ispitanika: Sudionici u nagradnim igrama Voditelja obrade

Obradujemo VaSe Osobne podatke koje ste nam dali prilikom prijave na nagradnu igru te tijekom
nagradne igre kao i podatke koje ste nam dali kako bismo Vam predali nagradu.

Ovaj Prilog sadrzi samo dio informacija o obradi Vasih Osobnih podataka, te se ima ¢itati zajedno s
Pravilnikom o zastiti podataka u kojem su sadrzane dodatne informacije o tome kako Voditelj
obrade obraduje Osobne podatke (npr. tamo mozete pronaéi informacije o izvozu osobnih
podataka, opcéenito o osnovama obrade ili o tome s kime se Vasi Osobni podaci dijele).

Koje Vase osobne podatke obradujemo?

@ Vage identifikacijske podatke

Ime i prezime, prebivaliste;

(b) Vage kontakt podatke

e-adresa, telefon;

(c) Podatke potrebne za sudjelovanje u nagradnoj igri (ako je primjenjivo)

Primjerice kupljeni proizvod, datum kupnje;

(e) Podatke o Vasoj prijavi te sudjelovanju u nagradnoj igri.

Vase Osobne podatke obradujemo u sljedece svrhe:

@@ Kako bismo Vam omogudili sudjelovanje u nagradnoj igri. U tom slu¢aju, osnova za
obradu Vasih Osobnih podataka je na$ legitimni interes jer postupamo po Vasem
zahtjevu da sudjelujete u nagradnoj igri;

(b) Za druge potrebe kao organizatora dogadaja (primjerice kada je to nuzno za
provodenje sigurnosnih mjera). U tom slucaju, osnova za obradu Vasih Osobnih
podataka je nas legitimni interes;

(c) Kako bismo ispunili svoje zakonske duznosti. U tom slucaju, osnova za obradu
Vasih Osobnih podataka je ispunjenje nase zakonske duznosti.

Davanje osobnih podatak je dobrovoljno, no ukoliko ih ne date, necete biti u moguénosti
sudjelovati u nagradnoj igri koju organizira voditelj obrade, ili neéete biti u moguénosti ostvariti
neko od svojih prava (npr. pravo na dostavu nagrade).



Prilog 3¢

OPSEG PRIKUPLJANJA OSOBNIH PODATAKA, ISPITANICI | SVRHA OBRADE

Kategorija ispitanika: Gosti hotela

Obradujemo Vase Osobne podatke koje smo prikupili u tijeku Vase prijave i za vrijeme koristenja
usluga hotelskog smjestaja u Hotelu Osijek.

Ovaj Prilog sadrzi samo dio informacija o obradi Vasih Osobnih podataka, te se ima ¢itati zajedno s
Pravilnikom o zastiti podataka u kojem su sadrzane dodatne informacije o tome kako Voditelj
obrade obraduje Osobne podatke (npr. tamo mozete pronaéi informacije o izvozu osobnih
podataka, opcéenito o osnovama obrade ili o tome s kime se Vasi Osobni podaci dijele).

Koje Vase osobne podatke obradujemo?

€)) Vase identifikacijske podatke

Ime i prezime, prebivaliste, datum rodenja, mjesto i drZzava rodenja, drzavljanstvo, vrsta i
broj isprave o identitetu, spol, vriieme dolaska i odlaska iz objekta, temelj za oslobodenje ili
umanjenje placanja boravisne pristojbe;

(@ Vase kontakt podatke

e-adresa, telefon;

(b) Vase snimke prikupljene sustavom videonadzora (mozete biti snimljeni nasim
kamerama koje nadziru nase poslovne prostorije, ako ste usli u perimetar snimanja
nasih kamera (koji je jasno oznacen);

(c) Vase financijske podatke

podatke s kreditne kartice (broj kartice i datum isteka).

Vase Osobne podatke obradujemo u sljedece svrhe:

(a) Kako bismo ispunili svoje ugovorne obveze prema Vama i poduzeli druge potrebne
radnje u vezi sa sklapanjem i izvrSavanjem ugovora. U tom slucaju, osnova za obradu
Vasih Osobnih podataka je izvrSavanje naSeg ugovora odnosno poduzimanje radnji
na Vas zahtjev prije sklapanja ugovora;

(e) Kako bismo ispunili svoje zakonske duznosti (primjerice, uzimanje osobnih podataka
zbog zakonske obveze prijave gosta u sustav e-Visitor koji se vodi pri Hrvatskoj
turistickoj zajednici radi placanja turisticke pristojbe i prijave boravka u Republici
Hrvatskoj i sl). U tom sluc¢aju, osnova za obradu Vasih Osobnih podataka je
ispunjenje nase zakonske duznosti;



()] U svrhu slanja marketinskih obavijesti odnosno biltena (tzv. newsletter; Salje se
iskljuc¢ivo na Vase e-adrese) o nasim proizvodima i aktivnostima, a sve temeljem
VaSeg prethodno iskazanog interesa. Ako ne zelite primati predmetne obavijesti,
uvijek se mozete odjaviti sukladno uputi koja je navedena u svakoj takvoj obavijesti.
U tom slucaju, osnova za obradu Vasih Osobnih podataka je na$ legitimni interes;

(9 U druge svrhe kada imamo legitimni interes kao Vas domacin (primjerice, kada je to
nuzno kao osiguranje za plac¢anje troSkova smjestaja i drugih usluga koji bi mogli
nastati u slutaju da gost sam ne podmiri dugovanje, za utvrdivanje VaSeg
zadovoljstva s naSim proizvodima i uslugama, za provodenje sigurnosnih mjera i
sliéno). U tom slucaju, osnova za obradu Vasih Osobnih podataka je nas$ legitimni
interes;

(@) Kako bismo zastitili osobe (posjetitelje i radnike) te imovinu koridtenjem sustava
videonadzora. U tom sluéaju, osnova za obradu Vasih Osobnih podataka je na$
legitimni interes za za&titu osoba i imovine;

(9] U pojedine svrhe za koje ste nam dali svoju privolu (suglasnost) za obradu Osobnih
podataka. U tom sluc¢aju, osnova za obradu Vasih Osobnih podataka je Vasa privola
(suglasnost).

Davanje osobnih podataka je dobrovoljno, no ukoliko ih ne date, necete biti u mogucénosti odsjesti
i ostvariti usluge smjestaja i drugih usluga u Hotelu Osijek.
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Prilog 3h

OPSEG PRIKUPLJANJA OSOBNIH PODATAKA, ISPITANICI | SVRHA OBRADE

Kategorija ispitanika: Podnositelji potrosackih prigovora i prijedloga

Obradujemo VaSe Osobne podatke koje smo prikupili u Vasim prijedlozima, pitanjima ili
prigovorima koje ste nam uputili e-postom, putem obrazaca na nasim internetskim stranicamaili
pisanim putem.

Ovaj Prilog sadrzi samo dio informacija o obradi Vasih Osobnih podataka, te se ima Citati zajedno s
Pravilnikom o zastiti podataka u kojem su sadrzane dodatne informacije o tome kako Voditelj
obrade obraduje Osobne podatke (npr. tamo mozete pronaéi informacije o izvozu osobnih
podataka, opéenito o osnovama obrade ili o tome s kime se Vasi Osobni podaci dijele).

Koje Vase Osobne podatke obradujemo?

Obradujemo Osobne podatke:

€)) Vase identifikacijske podatke

Ime i prezime;

()] Vage kontakt podatke
Adresa (ulica i kucni broj, mjesto, poStanski broj, drzava),

E-adresa.

Vase Osobne podatke obradujemo u sljedece svrhe:

@@ Kako bismo odgovorili na Vase prijedloge, pitanja odnosno prigovore. U tom slucaju,
osnova za obradu Vasih Osobnih podataka je nas legitimni interes.

(e) Kako bismo ispunili svoje zakonske duznosti (primjerice propisa o zastiti potrosaca).
U tom slucaju, osnova za obradu Vasih Osobnih podataka je ispunjenje nase
zakonske duznosti.

Davanje osobnih podataka je dobrovoljno, no ukoliko ih ne dobijemo, ne¢emo biti u moguénosti
odgovoriti na Vas prigovor ili prijedlog.



Prilog 4

OBRAZAC IZJAVE POVJERLJIVOSTI OBRADE OSOBNIH PODATAKA

IZJAVA O POVJERLJIVOSTI

Ovom izjavom obvezujem se da ¢u sukladno propisima koji ureduju podrucje zastite osobnih
podataka, Uredbom (EU) 2016/679 europskog parlamenta i vije¢a od 27. travnja 2016. o
zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka
te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) i Zakonom o
provedbi Opée uredbe o zastiti podataka te internim propisima koji se odnose na zastitu
podataka, Cuvati povjerljivost svih osobnih podataka kojima imam pravo i ovlast pristupa a koji
se nalaze u sustavima pohrane koje vodi drustvo Hotel Osijek d.o.0. za turizam sa sjediStem u
Osijeku, Samatka 4, drustvo upisano u sudski registar Trgovatkog suda u Osijeku pod
registarskim brojem (MBS): 030168420, OIB: 58839546584, u kojem sam zaposlen/a (i
povezana drustva) te da ¢u iste osobne podatke Koristiti isklju¢ivo u totno odredenu
(propisanu) svrhu.

Takoder se obvezujemm da osobne podatke kojima imam pravo i ovlast pristupa neéu
dostavljati/davati na koristenje niti na bilo koji drugi nacin uciniti dostupnima tre¢im
(neovlastenim) osobama, te se obvezujem da ¢u povjerljivost osobnih podataka ¢uvati i nakon
prestanka ovlasti pristupa osobnim podacima i da ¢u vratiti drustvu sve dokumente i kopije s
osobnim podacima kojima sam bio ovlasten/a pristupiti obzirom na svoju poziciju i/ili drugi
angazman u drustvu Hotel Osijek d.0.0., a na zahtjev bilo kojeg ovlastenog predstavnika
drustva ili mojeg nadredenog ili na kraju mog radnog odnosa u drustvu Hotel Osijek d.o.o.

Upoznat/a sam da bilo kakvo neovlasteno raspolaganje osobnim podacima kojima imam
pravo pristupa u svojem radu predstavlja povredu radne obveze, a moZze i izazvati gradansku,
kriminalnu i/ili prekr§ajnu odgovornost.

Datum

Ime i prezime

Potpis



